COACHING

Allgemeine Geschdftsbedingungen und Widerrufsrecht fiir Verbraucher
von Luisa Bergholz — LIMONATA COACHING

1. Teil
Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1 Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschiafte gegeniiber
Verbrauchern und Unternehmern mit
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nachstehend ,ich” genannt. Die Rechtsgeschafte kénnen persdnlich, postalisch, per Messenger, per E-
Mail, im Erstgesprach oder Uiber die Webseite zustande kommen.

(2) Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieRlich deiner
Information. Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen, die du verwendest, werden von mir nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich oder in Textform zugestimmt habe.

(4) In Einzelféllen verwende ich neben diesen AGB noch eine Zusatzvereinbarung. Diese wird gesondert
zwischen den Parteien abgeschlossen und geht im Zweifelsfall diesen AGB vor.

2 Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts und
des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts.

(2) Fur den Fall, dass du Verbraucher i. S. d. § 13 BGB bist und du deinen gewdhnlichen Aufenthalt in
einem Mitgliedsland der Europdaischen Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts,
wobei zwingende fiir den Verbraucher giinstigere Bestimmungen des Staates, in dem du deinen
gewobhnlichen Aufenthalt hast, unberihrt bleiben.

(3) Du erklarst mit Abschluss der Bestellung verbindlich, ob du als Verbraucher (§ 13 BGB) oder als
Unternehmer (§ 14 BGB) handelst.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

Bei Bestellung als Unternehmer gibst du den Firmennamen und - soweit vorhanden - die USt-IdNr.

an. Unrichtige Angaben Uber deine Unternehmereigenschaft berechtigen mich, vom Vertrag
zuriickzutreten und entstandene Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen.
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(4) Gegenliber Schweizer Verbraucherkunden gilt ausschlielich materielles Schweizer Recht. Fiir
Unternehmerkunden aus der Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung giiltige Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmalig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. Teil
Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitaten, Laufzeit der Vertrage und Widerruf

3 Vertragsgegenstand
(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die Auflistung nicht
abschlieRend ist):

® Coaching-Einzelgesprache
e Coaching-Programm

® Gruppen-Coaching

® Online-Programme

e Training

e Mentoring

® Beratung

(2) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar.

4 Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeiten

(1) Meine Preise verstehen sich als Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, angezeigt fiir
Deutschland).

Sofern zum Angebot physische Bestandteile gehoren, verstehe ich Preisangaben gegeniiber Verbrauchern
als Gesamtpreise einschlieRlich der gesetzlichen Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten.

(2) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an dich versandt. Der
Rechnungsbetrag ist mit Zugang der Rechnung sofort fallig und sofort an mich zu zahlen, es sei denn, es
wurde explizit etwas anderes vereinbart.

(3) Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen/Programmen/Coachings wird von einem vorherigen
Zahlungseingang abhéngig gemacht. Sobald ich deine Zahlung/Anzahlung erhalten habe, hast du ab
diesem Zeitpunkt einen Anspruch auf meine entsprechende Gegenleistung.

(4) Eine Freischaltung zu meinem Mitgliederbereich erfolgt erst dann, wenn der Betrag auf meinem Konto
gutgeschrieben ist. In der Regel erhaltst du dann umgehend deine Zugangsdaten zum
Mitgliederbereich/den Link, um deine Zugangsdaten zum Mitgliederbereich zu generieren.

(5) In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtvergitungsanspruch bleibt auch bei
Gewadhrung der Ratenzahlung bestehen. Der Gesamtbetrag kann dabei im Vergleich zu einer vollstandigen
Zahlung erhoht sein. Diesen Betrag teile ich dir vorab mit. Du hast das Recht, jederzeit die vollstdndige
Summe (dann aber den ggf. erhdhten Ratenzahlungsbetrag) vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil
oder insgesamt zu zahlen.
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(6) Geratst du mit einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

Fir Verbraucher betragen diese 5 Prozentpunkte tiber dem jeweiligen Basiszinssatz.

Fiir Unternehmer betragen die Verzugszinsen 9 Prozentpunkte liber dem jeweiligen Basiszinssatz.
Unternehmer schulden zudem eine Verzugskostenpauschale in Hohe von 40,00 €. Die Geltendmachung
weitergehender Schaden bleibt vorbehalten.

AuBerdem kénnen Kosten fiir zweckentsprechende Mahnungen entstehen. Bei nicht erfolgreichem
internen Mahnwesen bin ich berechtigt, die offene Forderung an einen Rechtsanwalt oder ein
Inkassounternehmen zu tibergeben. Die dadurch entstehenden Kosten sind von dir zu tragen, soweit sie
erforderlich und rechtlich erstattungsfahig sind.

(7) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und geratst du mit falligen Zahlungen in Verzug, bin ich
berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden und der gesamte noch offene Betrag wird sofort fallig.
Flr Verbraucher gilt dies nur, wenn du mit mindestens zwei aufeinander folgenden Raten ganz oder
teilweise in Verzug bist und ich dir zuvor erfolglos eine angemessene Nachfrist gesetzt habe.

Flr Unternehmer wird der gesamte Restbetrag sofort fillig, wenn du mit einer Rate langer als 14 Tage in
Verzug bist.

(8) Geratst du mit falligen Zahlungen in Verzug, werde ich dich zundchst abmahnen und dir die
Gelegenheit geben, den vertragsgemadflen Zustand wiederherzustellen. Ich weise dich in der Mahnung auf
die Folge hin, dass ich bei fortdauerndem oder wiederholtem Verzug berechtigt bin, den Zugang zu dem
gebuchten Programm voriibergehend zu sperren.

Die Sperrung erfolgt ausschliefSlich fiir die Dauer des bestehenden Zahlungsverzugs. Nach vollstandigem
Ausgleich der offenen Forderungen wird der Zugang wieder freigeschaltet.

Deine Verpflichtung zur Zahlung der vereinbarten Vergiitung bleibt von der Sperrung unberihrt.

Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

(9) Fir Verbraucher: Als Verbraucher kannst du nur mit Forderungen aufrechnen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht ausiiben, die unstreitig oder rechtskraftig festgestellt sind oder die

in einem engen rechtlichen Zusammenhang mit meiner Forderung stehen.

Fir Unternehmer: Handelst du als Unternehmer (§ 14 BGB), bist du zur Aufrechnung nur

berechtigt, wenn deine Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Ein
Zuriickbehaltungsrecht steht dir nur zu, soweit es auf Anspriichen aus demselben

Vertragsverhaltnis beruht.

(10) Wenn eine SEPA-Lastschrift mangels Deckung oder aus einem von dir zu vertretenden Grund
zuriickgebucht wird, kann ich dir die dadurch entstandenen Bankgebiihren in Rechnung stellen. Im Falle
des Verzugs gelten die gesetzlichen Verzugszinsen.

5 Zustandekommen des Vertrages

5.1 Fiir Buchungen, die schriftlich oder per E-Mail erfolgen, gilt Folgendes:

(1) Bei einem Coaching bildet das vorbereitende Erstgesprach zwischen mir und dir die Grundlage fiir die
Beratungsleistung. Du nimmst Kontakt mit mir tiber E-Mail und/oder Messenger auf bzw. buchst dein
kostenloses/kostenpflichtiges Erstgesprach per E-Mail.

Das Erstgesprach findet telefonisch oder per Zoom statt.

(2) Mochtest du einen Termin iber meinen Terminkalender buchen, klicke auf den Button: , Kostenloses
Erstgesprdach®/,Melde Dich fiir ein kostenloses Erstgesprach an“. Ich nutze hierfiir den Anbieter Calendly.
Die Datenschutzerklarung von Calendly findest du hier: https://calendly.com/privacy.

Wenn du dort klickst, 6ffnet sich eine Seite, auf der dir mogliche Termine angezeigt werden. Zusatzlich
gibt es einige Fragen, die du direkt in Calendly beantworten kannst, damit ich mich besser auf unser
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Gesprach vorbereiten kann. Wenn du mir die Fragen lieber per E-Mail beantworten mochtest, kannst du
auch das machen.

Deine Angaben werden selbstverstandlich nur fur die Vorbereitung unseres Telefonates/Zoom-Meetings
genutzt. Kommt kein Vertrag mit dir zustande, |6sche ich diese Daten umgehend.

(3) Im Erstgesprach klaren wir, ob mein Angebot fiir dich und deine Anfrage passend ist.

(4) Angebot: Mit der Buchung/Bestellung bietest du mir den Abschluss eines Vertrages verbindlich an.
(5) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-Mail bei dir
zustande.

(6) Als Zahlungsméglichkeiten steht dir die Zahlung per Uberweisung/Dauerauftrag zur Verfiigung. Du
erhaltst von mir eine Rechnung per E-Mail. Der gesamte Rechnungsbetrag bzw. die gesamte erste
vereinbarte Rate sind bei Beauftragung sofort fallig.

Uberweisung: Du {iberweist den angegebenen Betrag auf das in der Rechnung angegebene
Geschaftskonto.

Dauerauftrag: Du richtest einen Dauerauftrag zu meinen Gunsten ein und Uberweist die falligen Betrage
regelmafig und automatisch.

Sobald deine Zahlung (bzw. Anzahlung) bei mir eingegangen ist, hast du Anspruch auf meine
entsprechende Leistung.

Die Rechnungsstellung erfolgt in elektronischer Form gemaR den gesetzlichen Bestimmungen der E-
Rechnungspflicht (§ 14 UStG i. V. m. § 6 E-RechV). Du erklirst dich mit der Ubermittlung von
Rechnungen in elektronischer Form (insbesondere in den Formaten XRechnung oder ZUGFeRD) per
E-Mail oder liber geeignete elektronische Ubertragungswege einverstanden. Ein Anspruch auf
Ubersendung einer Rechnung in Papierform besteht nicht.

5.2 Fiir Buchungen, die iiber meinen Online-Shop in Ablefy erfolgen, gilt Folgendes:

(1) Auf meiner Webseite findest du meine Angebote. Dort findest Du alle Informationen und Inhalte.

(2) Wenn du dich entschieden hast, das Produkt/das Coaching/den Kurs zu erwerben, dann klicke auf den
Button , Kaufen”. Gegebenenfalls ist der Button alternativ mit ,Zur Anmeldung”, ,Ich will dabei sein“, ,Das
will ich auch” oder einer dhnlichen Formulierung beschriftet.

(3) AnschlieRend wirst du zur Kaufabwicklung auf eine Seite der Ablefy GmbH weitergeleitet. Dort kannst
du auswahlen, ob du als Privatperson oder Unternehmen kaufst sowie anschlieBend deine E-Mail-Adresse
und deinen Vor- und Nachnamen eingeben, sowie deine Adresse und als Unternehmen deinen
Firmennamen und deine USt.IDNr.

Auf der rechten Seite kannst du zwischen den verschiedenen Zahlungsmoglichkeiten wahlen. Bitte
beachte, dass es bei digitalen Produkten und auch bei Onlinekurs-Zugangen — je nachdem, welche
Zahlungsart du wahlst — zu Verzégerungen bei der Auslieferung per E-Mail bzw. bei der Zusendung der
Zugangsdaten kommen kann.

Das Programm ist so eingestellt, dass das digitale Produkt/ Onlinekurs Zugange erst dann versandt
werden, wenn die Zahlung eingegangen ist. D.h. wenn du dich fiir die Zahlung per Lastschrift entscheidest,
dann kann es bis zu 5 Tage dauern, bis du unser Produkt ausgeliefert bekommen bzw. einen Onlinekurs
nutzen kannst.

(4) Wenn du einen Gutschein-Code hast, kannst du diesen nun ebenfalls eingeben.

(5) Als Zahlungsmaéglichkeiten steht dir die Zahlung per Kreditkarte/Paypal/Lastschrift zur Verfiigung. Du
erhaltst von mir eine Rechnung per E-Mail. Der gesamte Rechnungsbetrag bzw. die gesamte erste Rate
ist/sind bei Beauftragung sofort fillig. Sobald deine Zahlung eingegangen ist, bekommst du Zugang zu
dem Kursbereich.
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Die Rechnungsstellung erfolgt in elektronischer Form gemaR den gesetzlichen Bestimmungen der E-
Rechnungspflicht (§ 14 UStG i. V. m. § 6 E-RechV). Du erklarst dich mit der Ubermittlung von Rechnungen
in elektronischer Form (insbesondere in den Formaten XRechnung oder ZUGFeRD) per E-Mail oder liber
geeignete elektronische Ubertragungswege einverstanden. Ein Anspruch auf Ubersendung einer
Rechnung in Papierform besteht nicht.

PayPal: Durch Auswahlen der Zahlungsart ,,PayPa
die Login-Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden deine bei PayPal

IM

und der Bestatigung ,Jetzt Kaufen” wirst du auf

hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt (iber PayPal zu deren
Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal,
L-2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

Visa- oder MasterCard: Du kannst mit dem Anklicken auf ,,Weiter mit Kreditkarte” deine Daten Uber
eine sichere Verbindung hinterlegen und mit dem Button , Jetzt kaufen” die Bestellung abschlieRen.

Es wird dann eine Verbindung zu dem jeweiligen Kreditinstitut hergestellt.

Lastschrift: Du tragst deine Kontodaten bei Auswahl der SEPA-Lastschrift ein und bestatigst dies mit
dem Button ,Jetzt kaufen”.

(7) Vor Abschluss der Bestellung gibst du deine Einwilligung zur Geltung dieser AGB und der
Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher und erklarst, die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu
haben.

Die Texte findest du dort verlinkt vor.

AulRerdem musst du bestatigen, dass du ausdriicklich verlangst, dass ich vor Ende der Widerrufsfrist von
14 Tagen mit der Leistung beginne, und dass du verstanden hast, dein Widerrufsrecht erlischt, wenn du
entweder sofort Zugriff auf das Programm (beim rein digitalen Produkt) erhaltst oder ich (bei
Dienstleistungen) wahrend der Widerrufsfrist von 14 Tagen die Leistung vollstandig erbringe.

(8) Angebot: AbschlieRend klickst du auf den Button ,Jetzt Kaufen” und gibst damit ein verbindliches
Angebot an mich ab. Damit bietest du mir den Abschluss eines Vertrags liber die Buchung an.

(9) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-Mail bei dir
zustande.
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5.3 Fiir Buchungen, die liber checkout.luisabergholz.com erfolgen, gilt Folgendes:

(1) Auf meiner Webseite und in meinem Newsletter findest du meine Angebote allen Informationen,
Inhalten und den Preis.

Klickst du auf ,jetzt buchen (oder dhnlich formuliert)“, wirst du weiter zum Checkout auf
checkout.luisabergholz.com geleitet. In manchen Fallen gelangst du direkt auf die Seite mit dem
Checkout. Das Buchungssystem wird tiber den Anbieter thrivecart.com bereitgestellt. Aus diesem Grund
gelten fur die Zahlungsabwicklung auch die AGB von thrivecart.com
(https://legal.thrivecart.com/platform/terms/) und werden von meinen AGB ergénzt.

(2) Wenn du dich entschieden hast, das Produkt zu erwerben, fiillst du die Felder mit den
Kontaktinformationen aus. Dort kannst du auswahlen, ob du als Privatperson oder Unternehmen kaufst
sowie anschlieBend deine E-Mail-Adresse und deinen Vor- und Nachnamen eingeben, sowie deine
Adresse und als Unternehmen deinen Firmennamen und deine USt.IDNr. Du siehst hier deine
Gesamtsumme und kannst ggf. zwischen einer Einmalzahlung und einer Ratenzahlung (siehe Punkt 4 Nr.
(5)) wahlen.

(3) AnschlieRend wirst du zur Kaufabwicklung zur Kasse weitergeleitet und kannst zwischen den
verschiedenen Zahlungsmoglichkeiten wahlen. Bitte beachte, dass es bei digitalen Produkten und auch bei
Onlinekurs-Zugdngen — je nachdem, welche Zahlungsart du wahlst — zu Verzégerungen bei der
Auslieferung per E-Mail bzw. bei der Zusendung der Zugangsdaten kommen kann.

Das Programm ist so eingestellt, dass das digitale Produkt und Onlinekurs Zugdnge erst dann versandt
werden, wenn die Zahlung eingegangen ist.

(4) Wenn du einen Gutschein-Code hast, kannst du diesen nun ebenfalls eingeben.

(5) Als Zahlungsmaglichkeiten steht dir die Zahlung per PayPal oder Kreditkarte zur Verfligung. Du
erhaltst von mir eine Rechnung per E-Mail. Je nach Auswahl der Zahlungsmodalitaten (Einmal- oder
Ratenzahlung), ist der gesamte Rechnungsbetrag fillig. Sobald deine (Teil-)Zahlung eingegangen ist,
hast Du Anspruch auf das erworbene Produkt.

Die Rechnungsstellung erfolgt in elektronischer Form gemaR den gesetzlichen Bestimmungen der E-
Rechnungspflicht (§ 14 UStG i. V. m. § 6 E-RechV). Du erklarst dich mit der Ubermittlung von Rechnungen
in elektronischer Form (insbesondere in den Formaten XRechnung oder ZUGFeRD) per E-Mail oder liber
geeignete elektronische Ubertragungswege einverstanden. Ein Anspruch auf Ubersendung einer
Rechnung in Papierform besteht nicht.

PayPal: Durch Auswahlen der Zahlungsart ,,PayPal” und der Bestatigung ,Jetzt Kaufen” wirst du auf die
Login-Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden deine bei PayPal
hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber PayPal zu deren
Bedingungen. Anbieter des Dienstes ist PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (im Folgenden: ,PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

Visa- oder MasterCard: Du kannst mit dem Anklicken auf ,Weiter mit Kreditkarte” deine Daten liber eine

I”

sichere Verbindung hinterlegen und mit dem Button ,Jetzt kaufen” die Bestellung abschlieRen. Es wird
dann eine Verbindung zu dem jeweiligen Kreditinstitut hergestellt.

Apple Pay: Das ist ein mobiles Bezahlsystem, das Kredit- oder Debitkartendaten digitalisiert und tber
Apple-Gerate Zahlungen ermdoglicht. Es wird von Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014,
USA angeboten. Du fligst deine Karte in der Wallet-App eines Apple-Geréts (iPhone, iPad, Apple Watch)
hinzu. Die Kartendaten werden verschlisselt und sicher gespeichert. Du authentifizierst die Zahlung per
Face ID, Touch ID oder Gerate-Passcode. Die Transaktion wird verschlisselt (iber das Apple-System
abgewickelt. Die Kartendaten werden nicht an den Handler weitergegeben, sondern durch ein Token-
System ersetzt. Die Zahlung wird bestatigt, und der Handler erhalt eine Bestatigung.
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Google Pay: Funktioniert ahnlich wie Apple Pay, ist aber speziell fir Android-Gerate. Du fligst deine
Kredit- oder Debitkarte in der Google Wallet-App hinzu. Die Daten werden sicher verschlisselt
gespeichert. Die Kartendaten werden nicht direkt an den Handler weitergegeben. Stattdessen wird ein
einmaliger verschlisselter Token fur die Zahlung verwendet. Die Zahlung wird durchgefihrt, und der
Handler erhalt die Bestatigung.

Stripe: Bei Auswahl einer lber Stripe angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Giber den
Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe, Limited, 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, Irland (im Folgenden: ,,Stripe“).

Nach Klick auf den Button , Jetzt kaufen” wirst du zu einem von Stripe bereitgestellten Zahlungsfenster
weitergeleitet. Dort kannst du die gewlinschte Zahlungsmethode auswahlen, zum Beispiel Kreditkarte,
Apple Pay, Google Pay oder Klarna, und die fiir die Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten wie Name, E-
Mail-Adresse, Rechnungsdaten und Zahlungsinformationen eingeben.

Je nach gewahlter Zahlungsmethode kann eine zusatzliche Authentifizierung, etwa mittels 3D-Secure oder
Zwei-Faktor-Authentifizierung, erforderlich sein. Nach erfolgreicher Zahlung wirst du auf die
Bestatigungsseite zurlickgeleitet. Die Zahlungsabwicklung erfolgt Giber Stripe zu deren Bedingungen.

(6) Vor Abschluss der Bestellung gibst du deine Einwilligung zur Geltung dieser AGB und der
Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher und erklarst, die Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen zu
haben.

Die Texte findest du dort verlinkt vor.

Aullerdem musst du bestatigen, dass du ausdriicklich verlangst, dass ich vor Ende der Widerrufsfrist von
14 Tagen mit der Leistung beginne, und dass du verstanden hast, dein Widerrufsrecht erlischt, wenn du
entweder sofort Zugriff auf das Programm (beim rein digitalen Produkt) erhaltst oder ich (bei
Dienstleistungen) wahrend der Widerrufsfrist von 14 Tagen die Leistung vollstandig erbringe.

(7) Angebot: AbschlieBend klickst du auf den Button ,Jetzt Kaufen“ und gibst damit ein verbindliches
Angebot an mich ab. Damit bietest du mir den Abschluss eines Vertrags liber die Buchung an.

(8) Annahme: Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Bestatigungs-E-Mail bei dir
zustande.

6 Widerrufsrecht fiir Verbraucher
(1) Als Verbraucher steht dir nach Maligabe der im Anhang aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu.
(2) Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage. Sie beginnt bei Dienstleistungen, digitalen Inhalten und Online-
Coachings/-Kursen mit dem Tag des Vertragsschlusses — der Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen,
in dem du die Bestatigungs-E-Mail Giber die Buchung/den Kauf durch mich erhaltst.
(3) Die gesetzliche Widerrufsfrist betragt 14 Tage nach Vertragsschluss.
Bei Dienstleistungen wie Coaching, Mentoring oder Beratung gilt folgende Besonderheit (§ 356 Abs. 4
BGB): Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn
(a) du vor Vertragsschluss ausdricklich verlangst, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14
Tagen mit der Leistung beginne, UND
(b) du bestatigst, dass dir bekannt ist, dass du mit vollstandiger Vertragserfillung dein
Widerrufsrecht verlierst, UND
(c) ich die Leistung vollstandig erbracht habe.
Alle drei Voraussetzungen missen erfillt sein.
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(4) Hast du ausdriicklich verlangt, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung beginne, und
bist du ordnungsgemal’ belehrt worden, hast du im Widerrufsfall einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zum Widerruf erbrachten Leistung entspricht (§ 357a Abs. 2 BGB). Der
Wertersatz wird auf Grundlage des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises anteilig im Verhaltnis zur
bereits erbrachten Leistung berechnet. Insoweit besteht kein Erstattungsanspruch.
(5) Bei digitalen Inhalten / Produkten, fur die du einen Kaufpreis gezahlt hast, gibt es hinsichtlich des
Widerrufsrechts folgende Besonderheit (§ 356 Abs. 5 BGB):
Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn
(a) du vor Vertragsschluss ausdriicklich zustimmst, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14
Tagen mit der Vertragsausfiihrung (= vollstandiger Zugriff auf das gesamte Produkt) beginne,
(b) du bestétigst, dass dir bekannt ist, dass du mit dieser Zustimmung und mit Beginn der
Vertragsausfiihrung dein Widerrufsrecht verlierst,
(c) ich dir eine Bestatigung des Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) zur
Verfligung gestellt habe, und
(d) ich mit der Vertragsausfihrung (Zugriff auf das gesamte Produkt) begonnen habe.
(6) Bei Widerruf eines Vertrags Uber nicht auf einem korperlichen Datentrager befindliche digitale Inhalte
schuldest du keinen Wertersatz (§ 357a Abs. 3 BGB).
(7) Hast du fiir meine Dienstleistung oder den digitalen Inhalt keinen Kaufpreis bezahlt, sondern hast mir
deine personenbezogenen Daten zur Verfligung gestellt, erlischt das Widerrufsrecht mit Beginn bzw.
Bereitstellung meiner Leistung von Gesetzes wegen.

7 Elektronischer Widerrufsbutton (neu ab 19. Juni 2026)
(1) Zur Erleichterung deines Widerrufs stelle ich dir ab dem 19. Juni 2026 auf meiner Website einen
elektronischen Widerrufsbutton zur Verfiigung. Du erreichst den Button im Footer/Header meiner
Website ohne Login und ohne Kundenkonto. Der Button ist mit , Vertrag widerrufen” beschriftet. Der
Ablauf ist zweistufig:

1. ,Vertrag widerrufen”

2., Widerruf bestatigen”
(2) Mit Klick auf den Button ,Vertrag widerrufen” gelangst du auf die Bestatigungsseite. Der Ablauf ist
Ubersichtlich gestaltet und fiihrt dich durch die notwendigen Angaben:

. Name,

o E-Mail-Adresse

o und eine eindeutige Identifikation des Vertrags (zum Beispiel Bestell-, Kunden- oder
Vertragsnummer).

Eine Begriindung ist nicht erforderlich.

Ein Login oder Upload wird nicht verlangt.

Nachdem du die notwendigen Angaben gemacht hast, schliet du deinen Widerruf mit Klick auf den
Button ,,Widerruf bestatigen” ab. Erst nach diesem zweiten Klick ist dein Widerruf erklart.

(3) Nach Absenden des Widerrufs bestatige ich dir unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrager (per
E-Mail) den Eingang deiner Widerrufserklarung unter Angabe ihres Inhalts sowie des Datums und der
Uhrzeit des Eingangs.

(4) Die Nutzung des Widerrufsbuttons ist freiwillig. Der Widerruf kann auch auf jedem anderen gesetzlich
zulassigen Weg erklart werden.
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8 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten Coaching/der gebuchten
Beratung. In der Regel endet der Vertrag automatisch durch Erfullung. Das bedeutet, du hast mein
gesamtes Honorar gezahlt und ich habe die entsprechende Gegenleistung erbracht.

(2) Fur Verbraucher: Sofern eine bestimmte Laufzeit vereinbart wird, betragt sie hdchstens 24

Monate. Verlangert sich das Vertragsverhaltnis stillschweigend, ist die Verlangerung jederzeit mit einer
Frist von einem Monat kiindbar. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberihrt; der Kiindigungsbutton nach § 312k BGB ist verfiigbar.

Fir Unternehmer: Gegeniliber Unternehmern gilt die im Bestellprozess bzw. im Auftrag vereinbarte
Laufzeit. Sie kann mit der dort vereinbarten Kiindigungsfrist zum Laufzeitende

ordentlich gekiindigt werden. Das Recht zur aulRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem

Grund bleibt unberiihrt.

(3) Ein auBerordentliches Kiindigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn du mehr als
zweimal mit den Zahlungen in Verzug geraten bist, wenn du vorsatzlich gegen Bestimmungen dieser AGB
verstoRt und/oder vorsatzlich oder fahrlassig verbotene Handlungen begangen hast oder unser
Vertrauensverhaltnis nachhaltig gestort ist.

3. Teil
Details zum Leistungsangebot

9 Dauer einer Beratungseinheit sowie Ort des Coachings / Mentorings

(1) Die Dauer des Coachings/Mentorings/der Beratung richtet sich nach dem jeweils gebuchten
Programm/ dem individuellen Angebot.

(2) Das Coaching findet entweder im Rahmen von 1:1-Sessions oder als Gruppen-Coaching statt.

(3) Sofern nichts anderes vereinbart wurde, finden die Coachings online Gber Zoom oder ein
vergleichbares Videokonferenz-Tool statt. Einzelheiten zur Durchfiihrung erhaltst du rechtzeitig vor
Beginn des Coachings/Mentorings.

(4) Ich setze im Rahmen von Erstgesprachen/ Coachings/ Beratungen gegebenenfalls technische Tools und
Plattformen ein, insbesondere fiir Video- und Telefonkonferenzen sowie zur Aufzeichnung von Sitzungen.
Aufzeichnungen von Live-Sessions, Gruppenformaten oder sonstigen nicht

offentlich gesprochenen Beitragen erfolgen nur mit der vorab erteilten, dokumentierten und

jederzeit (fir die Zukunft) widerruflichen Einwilligung aller betroffenen Teilnehmer. In Gruppensettings ist
die Einwilligung fur jede konkrete Aufzeichnung gesondert einzuholen.

10 Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang des Produktes richtet sich nach dem Coaching-Programm/dem Angebot/dem
Kostenvoranschlag.

(2) Fir Einzel- oder Gruppenberatungen werden verbindliche Termine vereinbart.

Eine kostenfreie Terminabsage oder -verschiebung ist bis 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin
moglich. Bei spaterer Absage berechne ich ein Ausfallhonorar in Héhe der vereinbarten Verglitung
abziglich ersparter Aufwendungen und anderweitig erzielter Vergiitung; dir bleibt der Nachweis eines
geringeren Schadens vorbehalten.

(3) Bei Online-Gruppen-Terminen gibt es die Moglichkeit, die aufgezeichneten Termine nachzuschauen. Es
besteht kein Anspruch darauf, live an dem Termin teilzunehmen. Die Termine werden friihzeitig
mitgeteilt, so dass sich jeder die Zeit dafiir reservieren kann.

Ein Anspruch auf Wiederholung versaumter Gruppentermine besteht nicht.
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(3) bzw. (4) Bei Abbruch eines Coachings/ einer Beratung durch dich bleibt der Anspruch auf die
vereinbarte Vergltung grundsatzlich bestehen, sofern kein gesetzliches Kiindigungsrecht oder ein
wichtiger Grund zur auRerordentlichen Kiindigung vorliegt.

Bereits ersparte Aufwendungen werden angerechnet. Dir bleibt ausdriicklich der Nachweis vorbehalten,
dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

11 Stornierung von 1:1-Coaching-/ Beratungs-Terminen durch den Kunden

(1) Wenn du Verbraucher bist, dann kannst du nach Ablauf der 14-tagigen Widerrufsmoglichkeit von dem
Vertrag unter den Bedingungen unter Absatz (2) zuriicktreten. Dies gilt lediglich fir gebuchte 1:1-Termine.
Als Unternehmer steht dir kein Widerrufsrecht zu. Die Stornierungsregelungen gelten aber auch fir
Unternehmer. Die Erklarung der Stornierung kann ausschlieRRlich per E-Mail an team@|uisabergholz.com
erfolgen.

(2) Die Stornierungskosten betragen, je nachdem wann deine Mitteilung Gber die Stornierung bei mir
eingeht,

e bis zu 48 Std. vor dem Termin Stornierung kostenfrei.
e ab 48 Stunden vor Beginn 100% der Gesamtvergilitung bzw. Teilnahmegebihr.

(3) Bei einem Coachingabbruch durch dich wird das volle Honorar einbehalten.
Einschrankung: es sei denn es liegt ein arztliches Attest vor.

12 Absage und Ausschluss von Teilnehmern durch mich
(1) Ich bin berechtigt, ein Gruppen-Coaching/ Coaching-Programm abzusagen, wenn die fir die
Durchfiihrung erforderliche Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.
(2) Ebenfalls bin ich berechtigt, ein Coaching - sowohl im 1:1-Bereich als auch im Gruppenformat -
kurzfristig abzusagen, wenn ich oder ein eingesetzter Referent aus wichtigem Grund, insbesondere wegen
Krankheit, ausfallen und kein geeigneter Ersatz gestellt werden kann.
(3) Wenn ein Termin abgesagt werden muss, werde ich mich bemiihen, dir einen Ersatztermin anzubieten.
Ist dies nicht moglich, erhaltst du bereits gezahlte Teilnahmegebiihren vollstandig zurick.
Flr Reise-, Unterkunfts- oder sonstige Aufwendungen, die dir im Zusammenhang mit dem abgesagten
Termin entstanden sind, hafte ich nur, soweit ich die Absage vorsatzlich oder fahrlassig verursacht habe.
Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Die gesetzlichen Haftungsrechte bleiben im Ubrigen unberiihrt.
(4) Ich bin berechtigt, dich vom Coaching/ Coaching-Programm auszuschlieRen, wenn du dich
vertragswidrig verhaltst oder den Ablauf des Coachings erheblich storst. Dies gilt insbesondere, wenn du

e wiederholt vereinbarte Termine ohne rechtzeitige Absage nicht wahrnimmst,

¢ den Ablauf von Gruppen-Coachings nachhaltig storst,

¢ andere Teilnehmer beleidigst, diskriminierst oder belastigst,

¢ vertrauliche Inhalte oder interne Unterlagen unberechtigt an Dritte weitergibst,

e Aufzeichnungen oder Mitschnitte ohne ausdriickliche Zustimmung anfertigst oder verbreitest,

e gegen vereinbarte Verhaltensregeln oder diese AGB verstdRt und das Verhalten trotz

Aufforderung nicht unterlasst.

Im Falle eines berechtigten Ausschlusses besteht kein Anspruch auf Erstattung bereits gezahlter
Vergiitungen. Der Nachweis, dass mir kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist, bleibt dir

unbenommen.

Luisa Bergholz Kontakt Bankverbindung

c/o IP-Management #40304 Telefon: +49 176 96808819 Bank: N26 Bank

Ludwig-Erhard-Str. 18 E-Mail: team@luisabergholz.com IBAN: DE12 1001 1001 2624 4956 18
20459 Hamburg Webseite: https://luisabergholz.com BIC: NTSB DEB1 XXX

USt-ID: DE334126417



11

COACHING

4, Teil
Rechte und Pflichten des Kunden

13 Zugang zum Coaching-Programm

(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen und nicht tGibertragbaren Zugang zum Coaching-
Programm/Online-Kurs/zu digitalen Produkten.

(2) Du erhaltst die Zugangsdaten zu deinem Mitgliederbereich per E-Mail.

Downloads und Zugriffe werden aus Sicherheits- und Missbrauchsschutzgriinden technisch angemessen
auf maximal 3 verschiedenen Gerdten begrenzt.

(3) Die im Zuge der Registrierung versendeten Anmeldedaten (Benutzername, Passwort etc.) sind von dir
geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht zuganglich zu machen.

(4) Trage Sorge dafir, dass der Zugang zu und die Nutzung deiner Benutzerdaten ausschlieBlich durch dich
erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme begriinden, dass unbefugte Dritte von deinen
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, teile mir das unverziiglich mit, damit ich eine Sperrung bzw.
Anderung vornehmen kann.

(5) Bei Pflichtverletzungen werde ich dich zundchst abmahnen und dir Gelegenheit geben, den
vertragsgemalen Zustand wiederherzustellen. Bei fortdauernden oder wiederholten Pflichtverletzungen
kann ich deinen Zugang voriibergehend sperren. Eine dauerhafte Sperrung kommt nur bei erheblichen
oder wiederholten Pflichtverletzungen in Betracht. Bei der Entscheidung liber eine Sperrung werde ich
deine berechtigten Interessen angemessen berticksichtigen.

(6) Ein Anspruch auf den Zugang besteht erst nach erfolgter Bezahlung des digitalen Produktes.

(7) Wenn du Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistungen hast oder der Zugriff nicht funktioniert,
kannst du dich an meinen Support wenden: team@Iuisabergholz.com.

14 Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten oder den Unterlagen aus dem Coaching/Coaching-
Programm

(1) Audio-/ Video- und PDF-Dateien und sonstige Unterlagen dirfen von dir und nur fir die eigene
Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und
der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darfst du den Ausdruck auch mit technischer Unterstiitzung
Dritter (z. B. einem Copyshop) vornehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien
und Unterlagen mir vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch das vermittelte
Wissen Dritten nicht zuganglich gemacht werden diirfen, weder kostenlos noch kostenpflichtig. Auch sind
die Unterlagen nicht flir den Beratungseinsatz bestimmt.

(2) Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fiir Dritte, die
Weitergabe oder Weitersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder die sonstige Verwertung fiir
andere als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, wahrend und auch nach Beendigung
des Vertrags meiner ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung.

(3) Die auf den Unterlagen aufgefiihrten Marken und Logos genieRen Schutz nach dem Markengesetz
und/oder Urhebergesetz. Du bist verpflichtet, die dir zuganglichen Unterlagen und Dateien nur in dem
hier ausdriicklich gestatteten oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die Zustimmung von
mir erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch
nach Beendigung, Widerruf oder Kiindigung der Teilnahme.

(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von
diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.
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15 Digitale Produkte, Aktualisierungen und Gewahrleistung

(1) Wenn du ein digitales Produkt bei mir gekauft hast, stelle ich dir dieses grundsatzlich unverziiglich
nach Vertragsschluss zur Verfligung, sofern zwischen uns nichts anderes vereinbart wurde.

(2) Bei zeitlich befristeten Leistungen, wie Memberships, Community-Zugédngen oder laufenden
Plattformdiensten, erhaltst du den Zugriff fiir die jeweils vereinbarte Vertragslaufzeit.

(3) Ich trage dafiir Sorge, dass dein digitales Produkt wahrend des malRgeblichen Bereitstellungszeitraums
in einem vertragsgemaRen Zustand bleibt. Dazu gehoren insbesondere notwendige Sicherheits- und
Funktionsupdates. Wenn ich wesentliche oder sicherheitsrelevante Updates veroffentliche, informiere ich
dich darlber. Bei dauerhaft bereitgestellten digitalen Produkten erfolgen Aktualisierungen wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit. Bei einmalig bereitgestellten digitalen Produkten erhaltst du Updates fiir den
Zeitraum, den du nach Art und Zweck des Produkts berechtigterweise erwarten kannst.

(4) Ich bin berechtigt, digitale Produkte technisch weiterzuentwickeln, anzupassen oder zu verandern,
soweit dadurch die vereinbarte Hauptleistung nicht wesentlich beeintrachtigt wird.

(5) Damit das digitale Produkt bei dir funktioniert, musst du die technischen Voraussetzungen erfiillen, die
ich in der jeweiligen Produktbeschreibung angegeben habe.

(6) Du bist verpflichtet, bereitgestellte Updates unverziglich zu installieren, soweit dies fir die Sicherheit
oder Funktionsfahigkeit des digitalen Produkts erforderlich ist und ich dich darauf hingewiesen habe.

(7) Wenn du ein bereitgestelltes Update trotz Hinweises nicht installierst, hafte ich nicht fir Mangel oder
Funktionsbeeintrachtigungen, die ausschliellich darauf beruhen.

(8) Sollte dein digitales Produkt einen Mangel haben, informiere mich bitte unverziglich dariiber. Ich
kiimmere mich innerhalb angemessener Zeit um die Behebung des Mangels. Wenn die Mangelbeseitigung
fehlschlagt oder unangemessen verzogert wird, stehen dir die gesetzlichen Rechte zu. Dazu gehéren
insbesondere das Recht auf Minderung, Riicktritt beziehungsweise Kiindigung sowie Schadensersatz nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(9) Wenn du Verbraucher bist, gelten fir digitale Produkte die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte. Die
gesetzliche Verjahrungsfrist betragt grundsatzlich zwei Jahre ab Bereitstellung des digitalen Produkts. Bei
dauerhaft bereitgestellten digitalen Produkten endet die Verjahrungsfrist nicht vor Ablauf der
Bereitstellungsdauer und nicht vor Ablauf von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem sich ein Mangel
erstmals gezeigt hat.

Eine Verkirzung der gesetzlichen Gewahrleistungs- oder Verjahrungsfristen gegeniiber Verbrauchern ist
ausgeschlossen.

(10) Wenn du Unternehmer im Sinne des § 14 BGB bist, vereinbaren wir die Gewahrleistungsfrist fur
digitale Produkte von einem Jahr ab Bereitstellung.

Du bist verpflichtet, erkennbare Mangel unverziglich nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen. § 377 HGB
gilt entsprechend. Gesetzliche Riickgriffsrechte bleiben unberihrt.

16 Kiinstliche Intelligenz (KI)

(1) Soweit mein Programm Kl-gestitzte Funktionen enthalt (zum Beispiel Chatbots, Custom GPTs oder
sonstige Kl-Tools), stelle ich dir diese grundsatzlich wahrend der vereinbarten Programmlaufzeit zur
Verfligung. Ich bin berechtigt, die verwendete KI-Technologie, den Anbieter oder einzelne Funktionen zu
andern, wenn dies aus technischen, rechtlichen oder wirtschaftlichen Griinden erforderlich ist. Dies gilt
insbesondere, wenn ein Drittanbieter Leistungen einstellt, wesentlich verandert oder die Nutzungskosten
erheblich steigen. Sofern méglich, werde ich eine gleichwertige Losung bereitstellen. Der wesentliche
Vertragszweck des Programms bleibt hiervon unberiihrt.

(2) Kl-generierte Inhalte kdnnen unvollstéandig, fehlerhaft oder missverstandlich sein. Die bereitgestellten
Antworten und Inhalte dienen ausschlieBlich der allgemeinen Information und Unterstitzung und
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ersetzen keine individuelle fachliche Beratung, insbesondere keine rechtliche, steuerliche, medizinische
oder sonstige professionelle Beratung.

(3) Du nutzt die KI-Funktionen eigenverantwortlich. Ich ibernehme keine Gewéhr fiir die inhaltliche
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitdt der KI-generierten Inhalte. Meine Haftung nach diesen AGB
wegen Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bleibt unberihrt.

(4) Wenn du KI-Funktionen nutzt, kénnen deine Eingaben an externe technische Dienstleister
beziehungsweise KI-Anbieter Gibermittelt und dort verarbeitet werden. Dabei kann eine Verarbeitung
auch auBerhalb der Europdischen Union stattfinden. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung
findest du in meiner Datenschutzerklarung.

Du bist selbst daflir verantwortlich, keine sensiblen, vertraulichen oder personenbezogenen Daten in die
KI-Funktionen einzugeben, sofern dies nicht ausdriicklich erforderlich und datenschutzrechtlich zulassig
ist.

(5) Soweit Inhalte ganz oder teilweise durch Kl erzeugt werden, kann hierfir nach geltendem Recht kein
oder nur eingeschrankter urheberrechtlicher Schutz bestehen.

Du darfst die im Rahmen des Programms generierten Inhalte fiir deine eigenen Zwecke im
Zusammenhang mit dem Programm nutzen. Ein ausschlieRliches Recht an rein KI-generierten Inhalten
entsteht jedoch nicht.

(6) Wenn du Kl-generierte Inhalte veroffentlichst oder weiterverwendest, bist du selbst dafiir
verantwortlich zu priifen, ob Rechte Dritter betroffen sein konnten.

(7) Sofern du mit einem KI-System interagierst, weise ich dich darauf bereits in der jeweiligen Anwendung
deutlich und unmissverstandlich vor Beginn der Interaktion hin, sodass fiir dich erkennbar ist, dass du
nicht mit einer natlrlichen Person kommunizierst (Art. 50 Abs. 1 KI-VO).

17 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten
(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung bendétige ich von dir die folgenden Daten:

e Vor-und Nachname

e Adresse

e E-Mail-Adresse

e bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr.
Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach Produkt.
(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen missen die Angaben zum Namen, insbesondere zum
Unternehmensnamen, korrekt sein. Gleiches gilt fiir die Anschrift. Die Rechnungen werden auf Basis
dieser Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich werden, kann dies zu Mehraufwand fihren,
den ich in angemessener Hohe berechnen werde.
(3) Bei einer Anderung der persdnlichen Angaben, vor allem bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse, teilst
du dieses bitte per E-Mail an team@Iuisabergholz.com mit.

18 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten durch Thrivecart
(1) Auf meiner Webseite und in meinem Newsletter findest du meine Angebote allen Informationen,
Inhalten und den Preis. Ich nutze fiir einen Teil meiner Produkte zur Bestellabwicklung den Anbieter
,ThriveCart”. Die Datenschutzerklarung von ThriveCart kannst du hier einsehen:
https://thrivecart.com/legal/thrivecart/#Privacy Policy
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(2) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung benétigt ThriveCart von dir die folgenden Daten:

e Vor-und Nachname

e Adresse

e E-Mail-Adresse

e  bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr.
Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach Produkt.
(3) Wenn du ein Kundenkonto anlegen mdchtest, benétigt ThriveCart von dir die unter Absatz 2
genannten Daten und ein von dir frei gewahltes Passwort.
(4) Die von dir mitgeteilten Daten verwenden wir ohne deine gesonderte Einwilligung ausschlieRlich zur
Erfullung und Abwicklung deiner Bestellung(en), etwa zur Zustellung von Waren an die von dir
angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per Kreditkarte oder Paypal verwendet ThriveCart auch deine
Bankverbindungs- oder Kreditkartendaten zur Zahlungsabwicklung. Eine darliberhinausgehende Nutzung
deiner personenbezogenen Daten flir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur
bedarfsgerechten Gestaltung weitergehender Angebote bedarf deiner ausdriicklichen Einwilligung.
(5) Ohne das Einrichten eines Benutzerkontos, speichert ThriveCart die von dir mitgeteilten Daten nur im
Rahmen der steuer- und handelsrechtlichen Pflichten.
(6) Bei einer Anderung deiner persénlichen Angaben bist du selbst fiir die Aktualisierung verantwortlich.
Die Anderungen kannst du tber ThriveCart vornehmen. Dazu wird dir entweder ein Link in der
Kaufbestatigung zur Verfligung gestellt oder du wendest dich dazu an den Support
https://support.thrivecart.com/.

19 Erhebung, Speicherung und Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten durch Ablefy
(1) Ich nutze fir einen Teil meiner Produkte zur Bestellabwicklung den Anbieter , Ablefy”. Die
Datenschutzerklarung der Ablefy GmbH kannst du hier einsehen: https://myablefy.com/privacy

(2) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung benétigt Ablefy von dir die folgenden Daten:

e Vor-und Nachname

e Adresse

e E-Mail-Adresse

e bei Unternehmern auch Firmenname und USt-ID Nr.
Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den Pflichtfeldern je nach Produkt.
(3) Wenn du ein Kundenkonto anlegen mdchtest, benotigt Ablefy von dir die unter Absatz 2 genannten
Daten und ein von dir frei gewahltes Passwort.
(4) Die von dir mitgeteilten Daten verwenden wir ohne deine gesonderte Einwilligung ausschlieflich zur
Erfullung und Abwicklung deiner Bestellung(en), etwa zur Zustellung von Waren an die von dir
angegebene Adresse. Bei der Bezahlung per Uberweisung verwendet Ablefy auch deine Bankverbindungs-
oder Kreditkartendaten zur Zahlungsabwicklung. Eine dariiberhinausgehende Nutzung deiner
personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten
Gestaltung weitergehender Angebote bedarf es deiner ausdriicklichen Einwilligung.
(5) Ohne das Einrichten eines Benutzerkontos, speichert Ablefy die von dir mitgeteilten Daten nur im
Rahmen der steuer- und handelsrechtlichen Pflichten.
(6) Bei einer Anderung deiner persdnlichen Angaben bist du selbst fiir die Aktualisierung verantwortlich.
Die Anderungen kannst du iiber Ablefy vornehmen. Dazu wird dir entweder ein Link in der
Kaufbestatigung zur Verfligung gestellt oder du wendest dich dazu an den Support
https://support.ablefy.io/.
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20 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Du bist fur die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware,
Telekommunikations-Anschlisse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten von mir
notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser und PDF-Programme
wie z.B. Acrobat Reader®, Zoom) selber und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich.

21 Allgemeine Hinweise zum Coaching-Programm/Coaching/Mentoring durch mich

(1) Das Coaching /Mentoring beruht auf Kooperation.

(2) Die Teilnahme am Coaching/Mentoring setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus. Fir diese
Prozesse kann ich keinen bestimmten Erfolg versprechen. Ich bin hierbei lediglich Prozessbegleiter und
gebe Hilfestellungen, Muster und Anleitungen. Die Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen
obliegen allein dir.

(3) Du bist flr deine physische und psychische Gesundheit sowohl wahrend der Sitzung als auch in der
Phase zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst verantwortlich. Sédmtliche MaRnahmen, die du
moglicherweise aufgrund des Coachings/Mentorings durchfiihrst, liegen in deinem eigenen
Verantwortungsbereich. Wenn bei dir eine psychische Erkrankung vorliegt/arztlich diagnostiziert wurde,
dann frag deinen Arzt, ob ein Coaching/Mentoring sinnvoll sein kann. Ich behalte mir vor, das
Coaching/Mentoring in solchen Fallen abzubrechen.

22 Know-how-Schutz und Geheimhaltung
(1) Du bist dir der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die du wahrend unserer Zusammenarbeit
Uber die Art und Weise meiner Leistungserbringung erhiltst (von mir entwickelte Ideen, Konzepte und
Betriebserfahrungen (Know-how)) und die aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache
nach geheim zu halten sind, dem Geschaftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichtest du
dich, das Geschéaftsgeheimnis zu wahren und (iber die vorgenannten Informationen Stillschweigen zu
wahren.
(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz bist du berechtigt, Gber die Art und Weise der
Zusammenarbeit mit mir zu sprechen/ zu schreiben.
(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt tiber das Ende unserer Zusammenarbeit hinaus.
(4) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die

e bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

¢ die unabhangig von mir entwickelt wurden,

¢ bei Informationsempfang 6ffentlich zuganglich waren oder sind oder anschliefend ohne dein

Verschulden 6ffentlich zugéanglich wurden.

(5) Wenn du Verbraucher im Sinne des § 13 BGB bist, vereinbare ich mit dir keine pauschalen
Vertragsstrafen fir bereits gezahlte Betrage.
Sollte trotzdem ein Schaden entstehen, gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Regelungen zum
Schadensersatz. Natlrlich kannst du jederzeit nachweisen, dass gar kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.
Wenn du Unternehmer im Sinne des § 14 BGB bist, kann bei VerstoRen gegen wesentliche
Vertragspflichten im Einzelfall eine angemessene Vertragsstrafe individuell nach MaRgabe gesonderter
schriftlicher Vereinbarung vereinbart werden.
Eine feste pauschale Vertragsstrafe bereits gezahlter Verglitungen wird jedoch nicht allgemein Gber diese
AGB geregelt.
Gesetzliche Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz, bleiben davon unberihrt.
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5. Teil
Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

23 Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Ich verpflichte mich, wihrend der Dauer und auch nach Beendigung des Coachings/Mentorings, tber
alle vertraulichen Informationen von dir Stillschweigen zu bewahren.

(2) Du bist verpflichtet, Gber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, von denen du im
Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis erlangst, Stillschweigen zu bewahren und diese nur im vorher
schriftlich hergestellten Einvernehmen mit mir Dritten gegenliber zu verwenden. Dies gilt auch fir alle
Unterlagen, die du von mir im Rahmen des Coaching/Mentorings erhalten oder auf die du Zugriff hast.
(3) In Gruppenprogrammen gilt die Verschwiegenheitspflicht auch fir vertrauliche Informationen der
anderen Teilnehmer, die du im Rahmen des Programms Uber diese erfahrst.

24 Haftung fiir Inhalte

(1) Im Coaching-Programm/ in meiner Beratung zeige ich Muster und/oder Handlungsoptionen auf und
gebe ggf. allgemeine Handlungsempfehlungen. Die Umsetzungsverantwortung und das Treffen von
(Management)-Entscheidungen obliegen allein dir.

(2) Bei den von mir ausgegebenen Dateien und Dokumenten handelt es sich um Muster, die du auf deinen
Bedarf anpassen musst. Eine Haftung fiir Vollstandigkeit und Aktualitat dieser Muster wird nicht
Ubernommen.

(3) Ich behalte mir das Recht vor, die Inhalte jederzeit zu optimieren und anzupassen.

(4) In meinem Programm werden teilweise Links zu Produkten von Dritten bereitgestellt (zu Blichern,
Programmen anderer Unternehmen oder dhnlichen Produkten). Diese Links sind sogenannte Affiliate-
Links. Wenn du auf einen solchen Link klickst und anschlieBend ein Produkt erwirbst, erhalte ich hierfir
eine Provision vom Anbieter des jeweiligen Produkts.

Affiliate-Links werden in meinen Inhalten als Werbung gekennzeichnet; dir entstehen durch einen Kauf
Uber einen solchen Link keine Mehrkosten.

Ich weise ausdriicklich darauf hin, dass ich fir die Inhalte, Angebote, Vertragsbedingungen, Lieferungen
oder Leistungen dieser Drittanbieter keine Verantwortung Gibernehme. Nach dem Klick auf einen Affiliate-
Link verlasst du meinen Einflussbereich. Fiir alle Handlungen, die du auf den Websites der Dritten
vornimmst, insbesondere den Kauf und die Nutzung der angebotenen Produkte, bin ich nicht
verantwortlich und hafte nicht. Insbesondere hafte ich nicht fiir etwaige Schaden, die aus dem Kauf oder
der Nutzung dieser Produkte entstehen kénnen. Bitte informiere dich vor dem Kauf ausfihrlich Gber die
jeweiligen Produkte und beachte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Datenschutzbestimmungen und
sonstigen Regelungen des jeweiligen Anbieters.

25 Haftungsbeschrankung

(1) Fur Verbraucher: Ich hafte unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir

Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei leicht

fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten hafte ich der H6he nach begrenzt auf

den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Im Ubrigen ist die Haftung fir leichte

Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt

unberihrt.

Flir Unternehmer: Gegenliber Unternehmern hafte ich - auRerhalb der Haftung fiir Vorsatz,

grobe Fahrlassigkeit, Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie aus

zwingendem Gesetz — nur fir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und auch insoweit der Hohe
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nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden, hochstens jedoch
auf den jeweiligen Auftragswert. Die Haftung fir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn und
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(2) Die Datenkommunikation Gber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden. Ich hafte insoweit nicht fir die standige
und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fur meine Erflllungsgehilfen.

26 Héhere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von auflen kommendes, keinen betrieblichen Zusammenhang
aufweisendes, auch durch dulerste, vernilinftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht abwendbares
Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben,
Sturm, Hurrikan, Feuer, bei politischen Ereignissen wie Kriege, Biirgerkriege), sowie anderen Ereignissen,
wie Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten und Quarantdne-Anordnungen durch Behorden,
Lander und Staaten.

Die Aufzahlungen sind nicht abschliefend, auch vergleichbare Ereignisse wie die unter Absatz 1
genannten, fallen unter den Begriff der hoheren Gewalt.

(2) Die Partei, die zunachst von dem Ereignis erfahrt, informiert die andere Partei zeitnah.

(3) Im Falle einer hoheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind wir uns einig, dass zunéachst fir die Dauer
der Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt werden. D. h. die Leistungen beider Parteien werden
vorerst eingestellt. Bereits im Vorfeld gezahlte Honorare fiir Beratungen, Events, Kurse etc. verbleiben fir
diese Zeit bei mir, soweit ich entsprechende Leistungen bereits erbracht habe; im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Regelungen. Miissten durch dich noch Zahlungen geleistet werden, so sind die Zahlungen fir
bereits erbrachte Leistungen noch von dir zu erbringen. Fiir noch nicht geleistete Dienstleistungen kannst
du die Zahlung fiir den Zeitraum der Vertragsaussetzung pausieren.

Nach Beendigung des unvorhersehbaren Ereignisses wird der Vertrag wieder aufgenommen.
Weitergehende mogliche Schaden tragt jede Partei fiir sich.

(4) Dauert das Ereignis langer als 6 Monate, sind wir beide berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3
Wochen zum Monatsende in Textform zu kiindigen.

Die bereits durch mich erbrachten Leistungen sind von dir zu entrichten. Vorab bezahlte Honorare sind
von mir zu erstatten. Hast du eine Zahlung geleistet, die dir einen garantierten Platz in einem meiner
Events/Kurse sichern sollte, wird diese Gebihr nicht erstattet, da die Gegenleistung dir einen Platz zu
sichern, durch mich erbracht wurde und unabhéangig dafiir anfallt, ob das Event/der Kurs stattfindet oder
nicht. Die darliberhinausgehende Ticketgebiihr, Online-Kurs-Gebihr etc. wird dir selbstverstandlich
erstattet. Auch im Fall dieser Kiindigung tragt jede Partei weitergehende Schaden (z. B. Hotelbuchungen,
Flugbuchungen etc.) selbst.

(5) Fur den Fall, dass das Ereignis langer als 12 Monate andauert, wird der Vertrag aufgelost. Es wird dann
eine Endabrechnung durch mich erstellt. In dieser Abrechnung werden die Leistungen von mir und deine
geleisteten Zahlungen aufgelistet. Fiir den Fall, dass du noch Zahlungen fiir bereits erbrachte Leistungen
erbringen musst, missen diese innerhalb von 14 Tagen nach Endabrechnungserhalt gezahlt werden.
Sollte es zu deinen Gunsten eine Gutschrift geben, wird dir diese innerhalb von 14 Tagen nach Versand
der Endabrechnung ausgezahlt. Die Endabrechnung kann als PDF-Anhang per E-Mail versandt werden.
Weitergehende Anspriiche aufgrund der héheren Gewalt sind ausgeschlossen. Jede Partei tragt die fur
sich entstandenen Schaden selbst.
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6. Teil
Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

27 Anderung dieser AGB

(1) Soweit du Verbraucher im Sinne des § 13 BGB bist, informiere ich dich tiber geplante Anderungen
dieser AGB spatestens sechs Wochen vor ihrem vorgesehenen Inkrafttreten in Textform (z. B. per E-
Mail). Anderungen werden dir gegeniiber nur wirksam, wenn du ihnen ausdriicklich zustimmst. Die
Zustimmung kann insbesondere elektronisch, per E-Mail oder im Rahmen einer Vertragsverlangerung
bzw. innerhalb deines Kundenkontos erfolgen. Erteilst du keine Zustimmung, bleibt der Vertrag zu den
bislang vereinbarten Bedingungen bestehen, bis er ordentlich oder aulerordentlich nach den
vertraglichen oder gesetzlichen Regelungen beendet wird.

(2) Soweit du Unternehmer im Sinne des § 14 BGB bist, bin ich berechtigt, diese AGB mit Wirkung fur
bestehende Vertragsverhéltnisse zu andern, sofern hierflir ein sachlicher Grund besteht und die
Anderung fiir dich unter Beriicksichtigung meiner Interessen zumutbar ist.

Uber Anderungen informiere ich dich mindestens sechs Wochen vor ihrem geplanten Inkrafttreten in
Textform. Widersprichst du den Anderungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung, gelten die Anderungen als angenommen. Auf diese Folge werde ich dich in der
Anderungsmitteilung gesondert hinweisen. Diese Zustimmungsfiktion erfasst nicht Anderungen der
Hauptleistungspflichten und des Entgelts. Im Fall einer Anderung kannst du das Vertragsverhiltnis
innerhalb der Widerspruchsfrist auBerordentlich kiindigen.

28 Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschaftsbedingungen sind vollstindig und abschlieRend. Anderungen und
Ergdnzungen dieser Geschaftsbedingungen sollten - um Unklarheiten oder Streit zwischen uns tiber den
jeweils vereinbarten Vertragsinhalt zu vermeiden - schriftlich gefasst werden, wobei E-Mail (Textform)
ausreichend ist. Individuelle Vereinbarungen haben stets Vorrang vor diesen AGB.

(2) Fr Unternehmer: AusschlieRRlicher Gerichtsstand fir simtliche Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ist - soweit du Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdégen bist - mein Geschéftssitz.

(3) Fur Verbraucher: Hattest du bei Vertragsschluss deinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in
Deutschland und verlegst diesen vor oder nach Klageerhebung ins Ausland oder ist dein Wohnsitz oder
gewodhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt, ist fir alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag der Gerichtsstand der Sitz von Luisa Bergholz. Zwingende gesetzliche Gerichtsstande -
insbesondere § 29¢ ZPO und §§ 17 ff. EuGVVO fir Verbraucher - bleiben unberihrt.

(4) Ich weise dich darauf hin, dass dir neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Mdoglichkeit eines
Streitbeilegungsverfahrens vor einer Verbraucherschlichtungsstelle zur Verfligung steht.

Ich nehme nicht an einem Streitbeilegungsverfahren teil.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch der
Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem
rechtlich zuldssigen Mal} anzupassen.

Version 6
Stand Juni 2026
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Anhang

Anhang 1:
Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

(1) Die fuir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschliefRlich Deutsch.

(2) Die Prasentation meiner Leistungen auf der Website stellt kein bindendes Angebot meinerseits dar.
Erst die Buchung einer Leistung durch dich ist ein bindendes Angebot nach § 145 BGB.

Im Falle der Annahme dieses Angebotes versende ich an dich eine Buchungsbestatigung per E-Mail. Damit
kommt der Vertrag tber die Buchung zustande.

(3) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich als Bruttopreise inklusive Steuern (fiir Deutschland).
(4) Die fur die Abwicklung des Vertrages benétigten Daten werden von mir gespeichert und sind fir dich
jederzeit zuganglich. Insoweit verweise ich auf die Regelung der Datenschutzerklarung auf meiner
Website.

(5) Als Verbraucher hast du ein Widerrufsrecht gemal der nachstehenden Belehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht und Fristbeginn

Als Verbraucher hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der
Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an dem du von mir nach erfolgreicher Buchung / eines
Kaufs eine Bestatigungs-E-Mail bekommst.

Erléschen des Widerrufsrechts

Bei Dienstleistungen erlischt dein Widerrufsrecht, wenn du vor Vertragsschluss ausdriicklich verlangst,
dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit der Leistung beginne, du bestéatigst, dass dir
bekannt ist, dass du mit vollstandiger Vertragserfillung dein Widerrufsrecht verlierst und ich die Leistung
vollstandig erbracht habe.

Bei digitalen Inhalten / Produkten, fiir die du einen Kaufpreis gezahlt hast, erlischt dein Widerrufsrecht,
wenn du vor Vertragsschluss ausdricklich zustimmst, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen
mit der Vertragsausfihrung (= vollstandiger Zugriff auf das gesamte Produkt) beginne, du bestatigst, dass
dir bekannt ist, dass du mit dieser Zustimmung und mit Beginn der Vertragsausfiihrung dein
Widerrufsrecht verlierst, ich dir eine Bestatigung des Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
per E-Mail) zur Verfligung gestellt habe, und

ich mit der Vertragsausfihrung (Zugriff auf das gesamte Produkt) begonnen habe.

Hast du fiir meine Dienstleistung oder den digitalen Inhalt keinen Kaufpreis bezahlt, sondern hast mir
deine personenbezogenen Daten zur Verfligung gestellt, erlischt das Widerrufsrecht mit Beginn bzw.
Bereitstellung meiner Leistung von Gesetzes wegen.
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Um dein Widerrufsrecht auszutiben, musst du deinen Widerruf an
Luisa Bergholz

c/o IP-Management #40304

Ludwig-Erhard-Str. 18

20459 Hamburg

oder an
team@Iuisabergholz.comrichten.

Alternativ stelle ich dir einen leicht zuganglichen, standig verfiigbaren und gut lesbaren elektronischen
Widerrufsbutton zur Verfiigung.

Diesen findest du unter folgendem Link:

https://luisabergholz.com

Uber das (iber diesen Button verlinkte Formular (https://luisabergholz.com/widerrufsformular) kannst du
deinen Widerruf schnell und einfach elektronisch tGbermitteln. Nach Absenden des Widerrufs erhaltst du
von mir unverziglich eine Bestatigung des Eingangs auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail).

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, sind dir alle Zahlungen, die du geleistet hast, spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung lGber deinen Widerruf bei mir eingegangen ist.
Flr diese Riickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hast du die Zahlung als Bankiiberweisung getatigt, teile bitte deine Kontodaten mit, da auf dem
Kontoauszug nur ein Teil deiner Kontodaten zu sehen ist.

Hast du verlangt, dass ich bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung beginne, schuldest du
mir bei Widerruf einen angemessenen Wertersatz fiir die bis zu deinem Widerruf bereits erbrachte
Leistung. Der Wertersatz wird auf Grundlage des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises anteilig im
Verhaltnis zur bereits erbrachten Leistung berechnet (§ 357 Abs. 8 BGB). Insoweit besteht kein
Erstattungsanspruch.

Luisa Bergholz Kontakt Bankverbindung

c/o IP-Management #40304 Telefon: +49 176 96808819 Bank: N26 Bank

Ludwig-Erhard-Str. 18 E-Mail: team@luisabergholz.com IBAN: DE12 1001 1001 2624 4956 18
20459 Hamburg Webseite: https://luisabergholz.com BIC: NTSB DEB1 XXX

USt-ID: DE334126417
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Anhang 2

Wenn du den Vertrag widerrufen mochtest, dann fiille bitte dieses Formular aus und sende es an
mich.

Muster-Widerrufsformular
An

Luisa Bergholz

c/o IP-Management #40304
Ludwig-Erhard-Str. 18
20459 Hamburg

oder an

team@Iuisabergholz.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Buchung der
Dienstleistung (Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Buchung sich
der Widerruf bezieht)

gebucht am: (*)..... /...
Bestatigungs-E-Mail erhalten am: (*)
Name des/der Verbraucher(s);
Anschrift des/der Verbraucher(s);

Kontodaten fiir die Riickerstattung

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Luisa Bergholz Kontakt Bankverbindung

c/o IP-Management #40304 Telefon: +49 176 96808819 Bank: N26 Bank

Ludwig-Erhard-Str. 18 E-Mail: team@luisabergholz.com IBAN: DE12 1001 1001 2624 4956 18
20459 Hamburg Webseite: https://luisabergholz.com BIC: NTSB DEB1 XXX

USt-ID: DE334126417



